Анкета для оценки качества условий оказания услуг медицинской организацией
Уважаемый пациент!
Нам важно знать, насколько комфортным и удобным было ваше обращение в центр психотерапии «Алвиан». Ответы помогут нам улучшить организацию работы и условия оказания услуг.
Анкета анонимная. Не указывайте в ответах фамилию, имя, диагноз и другие сведения, позволяющие идентифицировать вас или другого пациента. Заполнение займёт около 3–5 минут.
1. В каком центре вы получали услуги?
· Центр «Алвиан», Ленинский проспект, д. 98, корп. 1 — ООО «ЦПМИП»
· Центр «Алвиан.Дети», Ленинский проспект, д. 96 — ООО «ЦЕНТР АЛВИАН»
2. Когда вы обращались в центр?
Месяц и год: __________
Поле необязательное.
3. Как вы записались на приём?
· по телефону;
· через форму записи на сайте;
· через мессенджер;
· при личном обращении в центр;
· на повторный приём записал специалист;
· другим способом.
4. Удалось ли вам записаться на приём при первом обращении?
· да;
· нет;
· затрудняюсь ответить.
Если нет, что помешало?
· не удалось дозвониться;
· не было подходящего времени;
· не работала форма записи на сайте;
· долго не отвечали в мессенджере;
· другое: __________
5. Сколько времени прошло от записи до приёма?
· приём состоялся в день обращения;
· 1–3 дня;
· 4–7 дней;
· 8–14 дней;
· более 14 дней;
· затрудняюсь ответить.
6. Приём начался в назначенное время?
· да;
· задержка составила не более 15 минут;
· задержка составила от 15 до 30 минут;
· задержка составила более 30 минут.
7. Удовлетворены ли вы отношением администраторов центра?
· да;
· скорее да;
· скорее нет;
· нет;
· не взаимодействовал с администраторами.
8. Удовлетворены ли вы доброжелательностью и вежливостью специалиста?
· да;
· скорее да;
· скорее нет;
· нет;
· затрудняюсь ответить.
9. Обращались ли вы к информации, размещённой в помещении центра: на стендах, табличках и информационных материалах?
· да;
· нет.
Если да, была ли информация понятной, полной и доступной?
· да;
· скорее да;
· скорее нет;
· нет.
10. Посещали ли вы сайт центра перед обращением?
· да;
· нет.
Если да, удовлетворены ли вы полнотой, понятностью и доступностью информации на сайте?
· да;
· скорее да;
· скорее нет;
· нет.
11. Удовлетворены ли вы комфортностью условий в центре?
· да;
· скорее да;
· скорее нет;
· нет.
Если вы выбрали «скорее нет» или «нет», укажите причины. Можно выбрать несколько вариантов:
· недостаточно мест для ожидания;
· очередь у стойки администратора или кабинетов;
· состояние санитарно-гигиенических помещений;
· отсутствие питьевой воды;
· недостаточная чистота помещений;
· некомфортная температура;
· недостаточная приватность или звукоизоляция;
· отсутствие удобного места для детской коляски;
· другое: __________
12. Удовлетворены ли вы навигацией внутри центра: указателями, обозначением кабинетов и других помещений?
· да;
· скорее да;
· скорее нет;
· нет;
· навигация мне не потребовалась.
13. Требовались ли вам или сопровождаемому вами пациенту специальные условия доступности?
· да;
· нет.
Если да, удовлетворены ли вы доступностью центра?
· да;
· частично;
· нет.
Чего не хватало? Можно выбрать несколько вариантов:
· доступной парковки;
· пандуса или подъёмной платформы;
· поручней и расширенных дверных проёмов;
· доступного санитарно-гигиенического помещения;
· понятной визуальной или звуковой информации;
· помощи сотрудника;
· другого: __________
14. Использовали ли вы электронные сервисы центра: форму записи, электронную почту, мессенджеры или онлайн-консультацию?
· да;
· нет.
Если да, удовлетворены ли вы удобством сервиса и отношением сотрудников?
· да;
· скорее да;
· скорее нет;
· нет.
15. Назначались ли вам диагностические исследования, проводимые в центре?
· да;
· нет.
Если да, исследование было проведено в назначенное время?
· да;
· нет;
· исследование проводилось в другой медицинской организации.
16. Порекомендовали бы вы центр «Алвиан» своим близким?
· да;
· скорее да;
· скорее нет;
· нет.
17. В целом вы удовлетворены условиями оказания услуг в центре?
· да;
· скорее да;
· скорее нет;
· нет.
18. Что нам следует улучшить?
Свободное поле — не более 500 знаков.
Спасибо за участие! Ваши ответы помогут нам сделать обращение в центр более удобным и комфортным.
